
 «АРЭК-Энергосбыт» ЖШС ҚЫЗМЕТІНІҢ ПАСПОРТЫ
Тұтынушыны электр энергиясын жеткізуді тоқтату (шектеу) туралы хабардар ету
Өтініш берушілер тобы: заңды және жеке тұлғалар.
Қызметті (үдерісті) ұсыну үшін төлем мөлшері және оны алу негізі: төлем алынбайды; 

Қызмет көрсету шарттары (үдеріс): электр энергиясы үшін қарыздардың пайда болуы;
Қызмет көрсету (үдеріс) нәтижесі: тұтынушыны электр энергиясын жеткізуді тоқтату (шектеу) туралы хабардар ету;

Қызмет көрсетудің (үдерістің) жалпы мерзімі: қарыз пайда болған күннен бастап 10 күннен аспайды;
Қызмет көрсетудің (үдерістің) құрамы, реттілігі және мерзімдері:

	N р/р
	Кезең
	Кезең мазмұны/шарты
	Ұсыну нысаны
	Орындау мерзімі
	Нормативті құқық құжаттарына сілтеме

	1
	Тұтынушыны электр энергиясын жеткізуді тоқтату (шектеу) туралы хабардар ету
	Электр энергиясы үшін берешектің құрылуы
	1. Ауызша телефон арқылы

 2. Тұтынушыларға хабарламаны электрондық поштамен, факспен, пошта жөнелтілімімен, қысқа мәтіндік хабарламамен, мультимедиялық хабарламамен, қолданыстағы мессенджерлермен жеткізу

 3. «АРЭК» АҚ сайтындағы «Тұтынушының жеке кабинеті» арқылы
	1. Заңды тұлғалар - жоспарланған ажыратудан 5 жұмыс күні бұрын;
2.Жеке тұлғалар - жоспарланған ажыратудан 30 күн бұрын;

	- электр энергиясын пайдалану ережелерінің 51 т.

 - мемлекеттік бюджеттен қаржыландырылатын тұтынушылар үшін электрмен жабдықтаудың үлгілік шартының 9-2 т.;

 - электр энергиясын тұрмыстық қажеттіліктер үшін пайдаланбайтын тұтынушыларды электрмен жабдықтаудың үлгілік шартының 10-3-т.




Өтініштерді жолдау үшін байланыс ақпараты: өтініштер тұтынушылардың қызмет көрсету орталығына және «АРЭК-Энергосбыт» ЖШС бөлімшелерінде орналасқан сервистік орталықтарға жіберіледі. КҚКО және СО мекен-жайлары мен байланыс телефондары мына сайтта орналастырылған: «www.arek.kz»


